Bekendtgerelse om servicemal for apotekers
distributionsopgaver og faglige radgivning og
information

§ 1. En apoteker skal fastsztte servicemal for apotekets
distributionsopgaver.

Stk. 2. Som minimum skal der fastsattes servicemal for:

1) Kgventetid, forstaet som den tid, der gér, fra
kunden kommer ind pa apoteket, til ekspedition
begynder.

2) Ekspeditionstiden pa recepter for ventekunder,
forstaet som den tid, der gar, fra kunden indleve-
rer en recept, til kunden far udleveret leegemidlet.

3) Det hgjst accepterede antal fejludleveringer,
forstaet som fejl, der konstateres af andre end
apotekspersonalet, i forhold til det samlede antal
ordinationer.

4) Det hgjst accepterede antal fejl opstaet i for-
bindelse med udarbejdelse og ajourfgring af
doseringskort til dosisdispensering.

5) Apotekets servicegrad, forstaet som den pro-
centdel af anmodninger om udlevering af et
bestemt receptpligtigt legemiddel, apoteket
umiddelbart skal kunne efterkomme.

§ 2. En apoteker skal fastsette servicemal for apotekets
betjening af handicappede. Servicemalene skal omfatte savel
den fysiske tilgeengelighed, som andre servicetiltag.

§ 3. En apoteker skal fastsztte servicemal for apotekets
faglige rddgivning og information.

Stk. 2. Som minimum skal der fastszttes servicemal for
apotekets faglige radgivning og information vedrgrende
receptordinerede leegemidler og handkgbsleegemidler. Ser-
vicemal skal omfatte dosisdispenserede lgemidler. Service-
mal skal fastsettes sével for kunder ved skranken som kun-
der, der modtager forsendelser.

§ 4. En apoteker skal kunne dokumentere, dels at der er
fastsat servicemal, dels at der foretages de registreringer, der
er ngdvendige for at vurdere, om mélene nas.

Stk. 2. Servicemalene skal lgbende udvikles.

§ 5. En apoteker skal ved opslag eller fremleggelse i apote-
kets forretningslokaler offentligggre de fastsatte servicemal
for apotekets kunder.

§ 6. Overtredelse af §§ 1-5 straffes med bgde.
§ 7. Bekendtggrelsen treeder i kraft den 31. marts 2003.
Leegemiddelstyrelsen, den 17. december 2002

Udbringning af medicin

Kan du ikke komme pa apoteket, bringer vi gerne
medicinen til dig. Apotekets chauffgr karer medi-
cin ud til borgere i vores lokalomrade alle hverda-
ge. Ring til apoteket for neermere information.

Far du leveret din medicin, kan du finde god infor-
mation om dine lsegemidler i den indlaegsseddel
der ligger inde i pakken. Vi vil ogsa, hvor det er
relevant, vedlaegge en brochure der forteeller me-
re om medicinen og om gode rad til behandlin-
gen. Apotekets personale star derudover til radig-
hed ved telefonerne, for at besvare dine eventuel-
le spagrgsmal.

Viden er god medicin:

Vi er en alsidig forretning med mere end 70 med-
arbejdere og har abent dggnet rundt.

Udover medicin tilbyder apoteket en lang raekke
produkter indenfor sundhed og velveere. Sperg
om det du ikke ser.

Vi tilbyder ogsa forskellige malinger. F.eks. blod-
tryk, blodsukker og kolesterolmaling. Derudover
har vi uddannede rygestopinstruktgrer. Vi kan
bade tilbyde dig en kort samtale om rygning samt
individuelt eller gruppebaserede rygestop kurser.
Vi har en afdeling for fremstilling af specialmedi-
cin som servicerer landets apoteker.

Vi dosispakker ogsa medicin i praktiske engangs-
poser. Sparg os om mulighed for dosispakning,
hvis du selv far flere slags medicin eller har du en
pargrende du hjeelper med medicinindtagelse.

Pa apoteket er et godt rad gratis

Glostrup Apotek
Hovedvejen 101
2600 Glostrup

TIf. 43 96 00 20

glostrup@apotekeren.dk
www.glostrup-apotek.dk
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Servicemal pa Glostrup apotek

Pa Glostrup Apotek arbejder vi konstant pa at
gge kvaliteten i vores kundeekspedition og infor-
mation om laegemidler.

Som et led dette arbejde har vi fastsat en reekke
servicemal, vi gnsker at overholde.

Disse servicemal skal i falge lovkrav veere offent-
ligt tilgeengelige. Derfor er vores servicemal at
finde pa vores hjemmeside samt i denne folder.

Med regelmaessige mellemrum foretager vi malin-
ger for at sikre, at vi nar vores mal. Kan vi ikke
opfylde et mal opstiller vi en handlingsplan for det
arbejde, der skal saettes i gang, sa malet kan op-
fyldes.

Vi ensker tilfredse kunder pa Glostrup apotek

Vi har abent dagnet rundt, men vi kan ikke tilbyde
samme service pa alle tider af dagnet. Det geel-
der bade for ekspeditionstiden og den information
som gnskes.

| den almindelige abningstid vil vi tilbyde hurtig
ekspedition og optimal information. En kortere
ventetid kan dog ikke altid undgas i spidsbelaste-
de perioder.

Vagttiden er primeert etableret for at sikre det
akutte behov, men vi ekspederer naturligvis alle
henvendelser. Har du specifikke problemer beder
vi dig venligst om at benytte den almindelige ab-
ningstid; ogsa nar det drejer sig om ikke akutte
telefoniske henvendelser.

Har du kommentarer til vores ekspedition, vil vi
gerne hare dem, hvad enten de er positive eller
negative.

| denne folder kan du lzese om vores service og
den made vi arbejder pa.

Ekspedition

Vi har to kg systemer. Et hvis du har en re-
cept med eller skal hente medicin bestilt fra
lzegen og et hvis du kommer for at kabe
handkebsprodukter. Det er for at sikre dig
bedst og hurtigst ekspedition og tid til informa-
tion.

Det er vores mal at den gennemsnitlige ven-
tetid inden en ekspedition pabegyndes ikke
ma overstige fem minutter i den almindelige
abningstid.

Vi ekspederer normalt din recept direkte nar
den indleveres i skranken. Vent blot det gje-
blik det tager at faerdiggare din medicin.

Fejludleverings ved receptekspedition
Fejl kan ikke undgas, hvor omhyggelige vi
end er. Dog mé der hgjst forekomme fejl ved
0,02% af vores receptekspeditioner.

Servicegrad
Vi skal umiddelbart kunne levere mindst 98,5
% af de laegemidler, der er bestilt pa recept.
Hvis vi ikke har en vare pa lager, nar du be-
stiller den, kan vi i hverdagene fa den hjem til
nzeste morgen. Vi ma dog tage forbe-
hold for tilfeelde, hvor vores leveran-
dgrer ikke kan levere.

Handicap-betjening

Fysisk tilgaengelighed: Apoteket
ligger i et hus, der er bygget i 1908.
Der er direkte adgang fra gadeplan uden ge-
nerende trin. Derudover har vi dgre med auto-
matisk oplukning, der letter adgangen til apo-
teket. Apoteket har senest faet en handicap-
parkering lige uden for hovedindgangen.
Betjening af handicappede: Betyder dit han-
dicap. at du har sveert ved at komme ud af
bilen kommer vi gerne ud og henter recepten.
Ring blot til os fra bilen pa din mobiltelefon.

Apotekets servicemal

Faglig radgivning
og information

Du har altid krav pa den
nagdvendige information. Alle kunder hos os
skal have mulighed for at f& svar pa spargs-
mal om brugen af den medicin, de har kabt
hos os.

Vores opgave er, ved alle ekspeditioner, at
veere abne for dialog, og vi vil ved hjeelp af
en reekke spargsmal pejle os ind pa dine be-
hov. Vi vil maske spgrge dig om du har faet
medicinen fgr, hvordan du tager medicinen
eller om du er tilfreds med din medicin. Her-
udfra giver vi vores rad.

Du er altid velkommen til at stille supplerende
spargsmal om din medicin pa apoteket eller
du kan ringe til os, nar du i ro og mag har
haft lejlighed til at leese medicinens indlaegs-
seddel eller hvis du
gennem brug af me-
dicinen er stadt pa
problemer.

De forste gode rad:

Medicin skal behandles med omtanke. Falg
altid leegens og apotekets rad.

Den medicin som ikke anvendes bgr altid af-
leveres pa apoteket.



